P ublic concerné

Vous gérez des
services informatiques,
par exemple en tant
que membre d’'un
centre d'appel,
administrateur systeme
ou réseau, gestionnaire
d’application ou
opérateur,

Vous étes manager,
superviseur, chef
d’équipe, consultant et
opérationnel.

Vous faites la relation
entre les départements
informatiques et les
utilisateurs.

Vous étes chef de
projet ou responsable
Qualité en charge de la
définition et/ou de la
mise en ceuvre des
processus ITIL.

Vous souhaitez
comprendre les
concepts d'ITIL.

Pré—requis

Vous avez une
expérience de la
gestion des systemes
d’informations.

Pour v ous inscrire ou consulter

Formation ITIL®* FOUNDATION V3

Introduction

ITIL est lacronyme de [Information Technology
Infrastructure Library (bibliotheque d'infrastructure IT), qui
est un ensemble de meilleures pratiques en matiére de
gestion des services informatiques.

ITIL est aujourd’hui un standard reconnu dans le monde
entier et il est devenu le guide méthodologique pour les
Directions Informatiques.

[E» Accroitre ses connaissances et ses acquis grace au
vocabulaire IT.

[ Les connaissances indispensables pour décrire le cycle
de vie de la gestion des services IT.

> Obtenir toutes les compétences de cette version en vue
d’intégrer une équipe utilisant la démarche IT.

[E» passage de la certification EXIN « ITIL Foundation V3 ».

 Programme

B Uintéret  dITIL V3 Sa valeur ajoutée,
l'importance qu’a pris ITIL V3 dans notre domaine.

E Comprendre le cycle de vie dun service
Connaitre les objectifs et comprendre les principes
fondamentaux décrits dans les ouvrages généraux
ITIL V3.

> Les différents processus au travers des cing
grands chapitres d'ITIL V3: Stratégie des
services (définir les objectifs), conception des
services (une source de réussite), transition des
services, exploitation des services (examiner les
processus et fonctions de [I'exploitation des
services), ameélioration continue des services.

=» Examen blanc :
minutes.

40 questions a traiter en 60

=» Examen de certification :
Certification indépendant).
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