P ublic concerné

Vous gérez des
services informatiques,
par exemple en tant
que membre d’'un
centre d’appel,
administrateur systeme
ou réseau, gestionnaire
d’application ou
opérateur,

Vous étes manager,
responsable de
I'administration des
équipements
informatiques,

Vous faites la relation
entre les départements
informatiques et les
utilisateurs.

Vous étes chef de
projet ou responsable
Qualité en charge de la
définition et/ou de la
mise en ceuvre des
processus ITIL.

Vous souhaitez
comprendre les
concepts d'ITIL.

Pré—requis

Vous avez une
expérience de la
gestion des systemes
d’informations.

Pour v ous inscrire ou consulter nos fiches formations

7.4% ITIL V3 Foundation

Juste a Temps (e-learning)

Introduction
ITIL est I'acronyme de I'Information Technology Infrastructure
Library (bibliothéque d'infrastructure IT), qui est un ensemble
de meilleures pratiques en matiere de gestion des services
informatiques.
ITIL est aujourd’hui un standard reconnu dans le monde entier
et il est devenu le guide méthodologique pour les Directions
Informatiques.

Obijectifs

A l'issue de cette formation, vous pourrez :
E» comprendre les principes et les bénéfices d'ITIL.

E» comprendre les processus et les roles clés liés a la
gestion des services informatiques (IT Service
Management).

EbComprendre la nécessité d'aligner la stratégie des
services informatiques avec la stratégie de I'entreprise.

[£» passer I'examen de certification ITIL V3 foundation

Programme

> Lintéret d'ITIL V3 Sa valeur ajoutée, I'importance qu’a
pris ITIL V3 dans notre domaine.

E Comprendre le cycle de vie d’'un service : Connalitre
les objectifs et comprendre les principes fondamentaux
décrits dans les ouvrages généraux ITIL V3.

> Les différents processus au travers des cing grands
chapitres d’ITIL V3 : Stratégie des services (définir les
objectifs), conception des services (une source de
réussite), transition des services, exploitation des
services (examiner les processus et fonctions de
I'exploitation des services), amélioration continue des
services.

[=» Examens blancs : 40 questions a traiter en 60 minutes
couvrant I'ensemble des processus étudiés. Les
conditions de succes sont un taux de réponse correcte
de 60% soit 25 questions sur 40.
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