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Nos formations Réf Jours

E-learning: Juste a temps
ITIL® V3 Foundation avec certification ITFOAC_E 14 890

ITIL® V3 Foundation Blended avec certification ITFOBL_E 15 1100 N P\ N c E
ITIL” V3 Foundation sans certification ITFOSC_E 14 770 0 N \l E

ISO 20000 ISO20K_E 30 770 1 R E

1SO 270001 1S0271K_E 30 770 A VO

ISO 270005 1SO275K_E 30 770

De la théorie...

ITIL

IT1L° V3 Sensibilisation ITSEN_P 1 850 8 14 4 23 13
IT1L° V3 Foundation (cert.) | ~ ITFOC_P 3 1450 6-8 19-21 2-4 2123 18-20
m1L° V3 Intermediate SS ~ ITLMSS_P 3 1550 26-28

IT1L° V3 Intermediate SO~ = " ITLMSD_P 3 1550 19-21

11L° V3 Intermediate ST ~ ITLMST_P 3 1550 25-27
T1L° V3 Intermediate SO~ © ~ ITLMSO_P 3 1550 11-13
IT1L° V3 Intermediate CSI | ITLMCSL_P 3 1550 12-14

IT1L° V3 Intermediate RCV ITCMRCV_P 5 2550 4-8
IT1L° V3 Intermediate PPO ITCMPPO_P 5 2550  30-3

IT1L° V3 Intermediate SOA " ITCMSOA_P 5 2550 5-9

ITIL® V3 Intermediate OSA . ITCMOSA_P 5 2550 2-6

ITIL® V3 MALC | ITCMMAL_P 5 2550 21-26

ISO 20000 sensibilisation... ISO20KSENS_P 1 540 R
ISO 20000-1 Foundation/AFNOR O ISO20KFO_P 3 1450 C 9) N S

A
ISO 20000-1 Lead Auditor/AFNOR it ISO20KLA_P 5 3120 N (@) J S
ISO 20000-1 Lead Implementor/AFNOR og ISO20KLI_P 5 3120
ISO 27001 Lead Auditor/AFNOR c 8 ISO27KLA_P 5 3120 18-21
ISO 27001 Lead Implementor/AFNOR m ISO27KLI_P 5 3120 11-15
ISO 270005: Risk Manager/AFNOR ISO27KRM_P 3 2120 29-31

A la pratique...

Sensibilisation ITIL en simulation (games)

Sensibilisez vous ITIL en vous amusant ITSEN_G 1 650 8 14 4 23 13
Mettez en place la gestion des incidents ITINC1_A 2 1700 1-2

Mettez en place votre helpdesk ITINC2_A 2 1700 14-15

Mettez en ceuvre les liens entre vos incidents, ITINC3_A > 1900 7.9

vos problémes et vos connaissances

Animez efficacement la gestion de vos prob- ITPB1_A 2 1700 10-11
lemes
Etudiez la solution a vos problemes par une ITPB2_A 2 1700 29-30

gestion proactive

ASSET1: Gérer vos actifs (acquisition) ITCMDB1_A 2 1700 29-30

ASSET2 Gérer vos actifs (vie de I'asset) ITCMDB2_A 2 1700 14-15

ASSET3: Gérer vos actifs (décommissi- ITCMDB3_A 5 1700 31-1
onnement)

Gérez vos configurations a travers la CMDB ITCMDB4_A 1 1100 27

Cons,truisez une CMDB ad_aptee a vos besoins ITCMDB5_A 2 1700 5.6 28-29
et déployer la sur le terrain

Migrez de la gestion du Parc a la CMDB ITCMDB6_A 1 950 13

Changements
Menez un changement affectant votre SI ITCH1_A 2 1700 15-16
M_ettez en place une analyse d’impact au ser- ITCH2_A > 1700 24-25
vice de vos changements
Faites le lien entre changement et mise en
production ITCH3_A 1 950 21
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Construisez vos services et intégrez-les

ITSCE1_A 2 1700 5-6
dans votre catalogue

Mettez en adéquation vos charges et vos
ressources (tout au long d’un projet de ITSCE2_A 2 1700 21-22
transformation de gestion de services)

Management/Aide aux décisions

Choisissez et réussissez I'intégration de

votre logiciel ITIL ITDIV1_A 1 1200 °

Vous voulez convaincre votre Direction pour ITDIV2_A 1 950 8

le processus

Elaborez le meilleur scénario pour reussir ITDIV3_A 2 1700 7.8
votre déploiement

Faites dialoguer les référentiels entre eux :

iso, ITIL, Cobit, CMMi... ITDIV4_A 2 1700 22-23

Mise en ceuvre et déploiement de la dé-

marche processus dans votre organisation ITDIVS_A 1 950 21
Mettez en place la base de vos connais- ITDIV6._A 5 1700 2223
sances en capitalisant sur vos expériences

Perfectionnez votre pratique d’Audit ... _
Méthodologie ITDIV7_A 2 1700 24-25
Pilotez votre activite par les tableaux de ITDIVS_A > 2100 14-15
bord

Vérifiez I'implémentation d’un processus ITDIV9_A 1 1100 1
U_n nouyeau_ meétier dans une DSI : Ingé- ITDIV1O_A 1 1100 4

nieur d'Affaires

QL_Je_:IIe meéthode d’analyse et de résolution ITDIV11 A 1 950 5

utiliser

Quelles sont les meilleurs pratiques de la ITDIV12 A 1 1200 6

DSI
Ateliers ISO 20000-1

Convaincre votre DSI de la mise en place

de la norme 1S020000-1 ISO20K1_A 1950
- . i 1°§
Mgnez a bien un prQJet ISO 20000-1 au ISO20K2_A 2 1700 T E
sein de son entreprise S N AW
Les points clés de la certification ISO:cei ISO20K3_A 2 1700 e} N
20000-1 S C
Passez deISO 9001 a ISO 20000-1 ISO20K4_A 2 1700 N @) U
Passez de ITIL a ISO 20000-1 ISO20K5_A 2 1700
Comment mettre en ceuvre ISO/CEI
20000-1 sans ITIL ISO20K6_A 2 1700 14-15
Maitriser les exigences du référentiel ISO I1SO20K7_A 2 1700 12-13

20000-1
Ateliers ISO 27000-1

ISO 27001/27002: Maitrisez les exigences
du référentiel /AFNOR

ISO27K1_A 2 1195 2-3

afror
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